
ワード、エクセル、officeソフト

27%

メール、インターネット

13%

はがき・年賀状、他ソフト

4%

画像・動画編集、

取込・書込み

10%

ウィルス感染・セキュリティ設定

3%

USB、周辺機器、プリンター

7%

PC起動、動作不良・遅い

11%

HD関連、メモリ増設、設定変更、リカバリー

10%

その他

15%

2019年 年間相談内容



0

5

10

15

20

25

30

35

4 月 5 月 6 月 7 月 8 月 9 月 10月 11月 12月 1 月 2 月 3 月
件数 32 28 26 27 16 23 12 15 22 26 26 0

2019年 月別相談件数



0

8

34

45

71

20

34

3

0

10

20

30

40

50

60

70

80

2003 2007 2010 2013 2016 2019 365 その他

2019年 相談者の Office バージョン



0

50

100

150

200

250

300

350

H22年 H23年 H24年 H25年 H26年 H27年 H28年 H29年 H30年 R元年
件数 198 201 206 172 274 314 324 281 318 267

過去10年間の相談件数推移



0

50

100

150

200

250

300

2010年 2011年 2012年 2013年 2014年 2015年 2016年 2017年 2018年 2019年

過去10年間の相談者ＯＳの推移

Win XP Win Vista Win ７ Win ８ Win10



0

5

10

15

20

25

30

35

40

45

50

4月 5月 6月 7月 8月 9月

過去10年間（上期）の月別相談件数

2010年 2011年 2012年 2013年 2014年

2015年 2016年 2017年 2018年 2019年



0

5

10

15

20

25

30

35

40

45

50

10月 11月 12月 1月 2月 3月

過去10年間（下期）の月別相談件数

2010年 2011年 2012年 2013年 2014年

2015年 2016年 2017年 2018年 2019年



0

20

40

60

80

100

120

H22年 H23年 H24年 H25年 H26年 H27年 H28年 H29年 H30年 R1年

過去10年間の相談内容

ウイルス感染、ソフト更新、バックアップ

ワード、エクセル

HD関連、メモリ増設、リカバリー

PC起動、動きが遅い

画像取り込み

USB、周辺機器、プリンター

メール、インターネット

はがき、年賀状

その他


